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Vous souhaitez créer votre activité dans le
secteur des Services a la Personne: ce
document vous propose quelques reperes
essentiels.

DEFINITION

Les services a la personne concernent I'’ensemble des
activités contribuant au mieux-étre des personnes
sur leurs lieux de vie, qu”il s’agisse de leur domi-
cile ou de leur lieu de travail.

Quelques exemples :

entretien de la maison et travaux ménagers, petits
travaux de jardinage, prestations de petit bricolage
(« Hommes toutes mains), garde d’enfant, soutien
scolaire et cours, assistance aux personnes agées ou
dépendantes, assistance informatique, livraison ou
préparation de repas,...

ATTENTION : ne pas confondre l'activité « homme
toutes mains » avec celle d’artisan, celle de « petit
jardinage » avec celle de « jardinier paysagiste »,
car les obligations et la réglementation applicables
ne sont pas les mémes !

COMPETENCES NECESSAIRES

Bien entendu, des compétences techniques sont
nécessaires a I'exercice de l'activité.

Vous devez également posséder des compétences :

en matiére commerciale, pour démarcher la
clientéle, communiquer efficacement,...

en gestion administrative, financiére et du
personnel.

ATTENTION : certaines activités
nécessitent un dipléme !

MARCHE

Les services a la personne se développent et le marché
est ouvert, mais la concurrence existe et elle est forte
sur certains créneaux.

En Languedoc-Roussillon, 46% de I'activité porte sur
I'aide aux personnes, 46% sur l'entretien du cadre de
vie et 8% seulement sur les autres activités (garde
d’enfant, soutien scolaire,...).

Pour bien vous positionner, il vous faut effectuer une
étude de marché et réfléchir a :

la clientéle potentielle,

la concurrence,

les territoires porteurs,

la notion de service apporté et son positionnement
par rapport a I'offre déja existante,

I'adéquation entre service proposé et clientéle visée,
car votre client doit étre en capacité d’acheter
votre service)....

STATUT JURIDIQUE

Vous pouvez envisager votre activité sous forme indi-
viduelle, de société (SARL, SCOP) ou d’association.

REGLEMENTATION

Le secteur des services a la personne est réglementé. Il
existe des textes :

- Loi 2005-8421 du 26 Juillet 2005 relative au déve-
loppement des services a la personne

- Décret 2005-1384 du 7 Novembre 2005 relatif a
I'agrément des associations et entreprises de service
a la personne

- Décret 2005-1698 du 29 Décembre 2005 fixant la
liste des activités éligibles (art.129-1 et D129-35 du
code du travail)

- Arrété du 24 Novembre 2005 fixant le cahier des
charges lié a la demande d'agrément qualité

- Ordonnance 2005-1477 du ler Décembre 2005 -
Circulaire DGAS-2C-200627 du 19 Janvier 2006 rela-
tive a la mise en ceuvre du droit d'option.

eux agr
(DDTEFP) :

* Simple : pour les activités destinées aux
publics non fragilisés, aux personnes de moins de
60 ans et aux enfants de plus de trois ans.

* Qualité : pour les activités destinées aux
publics fragiles, aux personnes de plus de 60 ans
et aux enfants de moins 3 ans, l'agrément est
obligatoire pour démarrer toute activité et s'ap-
puie sur le respect du cahier des charges prévu
par l'arrété du 24/11/2005 (la délivrance de cet
agrément fait I'objet d'une demande d'avis aupreés
du Président du Conseil Général).

Les prestations délivrées dans le cadre de cet
agrément doivent étre exercées au domicile des
particuliers.

Les structures ceuvrant dans le cadre de cet
agrément sont soumises au respect de la notion
d'exclusivité et ne peuvent intervenir que pour les
activités relevant du champ des services a la per-
sonne.

ATTENTION : la réglementation interdit de
cumuler les prestations aux particuliers et les
prestations aux entreprises dans la méme
structure !

Droit d’Option :

Il permet aux structures intervenant dans le cadre
de l'aide a domicile d'opter soit pour l'agrément
qualité délivré par I'Etat, soit pour l'autorisation
délivrée par le Président du Conseil Général. Une
structure autorisée bénéficiera automatiquement
de 'agrément qualité.

A noter que depuis le 01/01/2007 un assouplisse-
ment a été apporté sur la condition d'exclusivité
qui est supprimée pour les services prestataires
d'aide et d'accompagnement a domicile autorisés
par le Président du Conseil Général.

Autorisation :

La Loi 2002-2 fait entrer les services prestataires
d’aide a domicile pour les personnes agées et les
personnes handicapées dans la catégorie des éta-
blissements et services sociaux et médico-sociaux.

Cette loi introduit l'autorisation et la tarification
des services prestataires délivrées par le Conseil
général.



